Regulamin Sklepu Internetowego Martingsm.pl z siedziba w Bialymstoku

Majac na uwadze, iz firma Martingsm Marcin Gil z siedzibg w Biatymstoku, przy ul. Biatbwny 2, 15-437
Biatystok, dziatajaca na podstawie wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Biategostoku pod nr 77481 , prowadzi sprzedaz czesci do telefonéw komdrkowych, za
posrednictwem sklepu internetowego znajdujacego sie pod adresem www.martingsm.pl postanawia sie
co nastepuje.

g1
Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1. Martingsm Marcin Gil. - Firma Martingsm Marcin Gil z siedzibg w Biatymstoku, przy ul. Biatéwny 2,
15-437 Bialystok, Dziatajacej na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczejprowadzonej
przez Prezydenta Miasta Biategostoku pod nr 77481 ; ktérej nadano numer NIP 542-109-07-01,
Regon:052224259

2. Sklep- sklep internetowy prowadzony przez Martingsm Marcin Gil, znajdujacy sie pod
adresemwww.martingsm.plsprzedajacy produkty za posrednictwem Internetu;

3. Regulamin- niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego www.martingsm.pl z siedzibg w Biatymstoku,
z dnia 25 grudnia 2014 roku;

4. Zamawiajacy- osoba sktadajgca zamowienie w Sklepie;

5. Konsument -Zamawiajacy bedacy osobg fizyczna dokonujaca ze Martingsm Marcin Gil czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

6. Umowa- umowa sprzedazy zwierana miedzy Martingsm Marcin Gil a Zamawiajacym w trybie
przewidzianym w niniejszym Regulaminie;

7. Produkty-artykuty do telefondw, ktére Zamawiajacy moze naby¢ od Martingsm Marcin Gil. za
posrednictwem Sklepu;

8. Potwierdzenie przyjecia zamowienia- przesytane pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamdwienia ztozonego przez Zamawiajacego, okreslajace istotne
postanowienia umowy, w tym w szczegolnoséci, strony umowy, jej przedmiot umowy oraz cene
zamowionych produktéw.

9. Potwierdzenie zawarcia umowy- potwierdzenia zawarcia umowy pomiedzy Martingsm Marcin Gil a
Konsumentem przekazane Konsumentowi na trwatym nosniku po zawarciu umowy, najpézniej w chwili
dostarczenia produktu zawierajgce informacje okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

10. Wada fizyczna Rzeczy - niezgodnos$¢ sprzedanego Produktu z Umowa, w szczegdlnosci gdy:

- nie ma on wiasciwosci, ktoére Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

- nie ma on wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sklep zapewnit Zamawiajacego;

- nie nadaje sie do celu, o ktérym Zamawiajacy poinformowat Sklep przy zawarciu Umowy, a
Zamawiajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

- zostat wydany w stanie niezupeinym;



11.Wada prawna —gdy Produkt stanowi wiasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony prawem osoby
trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu Produktem wynika z decyzji lub
orzeczenia wtasciwego organu.

§2
Regulamin

1. Niniejszy Regulamin, wydany zostat na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami), dalej
~Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng” i okresla zasady sprzedazy Produktow przez Martingsm
Marcin Gil za posrednictwem Sklepu.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony Zamawiajacym nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.martingsm.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu. W toku rejestracji na stronie www.martingsm.pl lub sktadania zamoéwienia
Zamawiajacy zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien Regulaminu poprzez oznaczenie pola
jego akceptaciji.

4. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, iz przy korzystaniu ze Sklepu zakazane jest przesylanie tresci
o charakterze bezprawnym, w tym propagujacych przemoc, uznanych powszechnie za haganne moralnie,
spotecznie niewtasciwe.

5. Zamawiajacy moze kontaktowac sie ze Sklepem za pomocga adresu mailowego:
sklep@martingsm.pl catodobowo lub telefonicznie pod numerem telefonu 668 636 911 od poniedziatku
do piatku w godzinach 9.30 - 18.00.

§3
Umowa
1. Umowa zawierana jest miedzy Zamawiajacym a Martingsm Marcin Gil

2. Zawarcie, wykonanie, zmiana oraz rozwigzanie umowy z jakichkolwiek przyczyn podlega prawu
polskiemu, bez wzgledu na miejsce jej zawarcia.

3. Sklep prowadzi sprzedaz produktéw wytacznie na terenie Polski, co oznacza, iz sktadane przez
Zamawiajacego Zamowienia bedg realizowane wytacznie na adres na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. Zamawiajacy sktadajac zamoéwienie na formularzu zamieszczonym na stronie Sklepu potwierdza chec
zawarcia Umowy.

5. Do ztozenia zamoéwienia dochodzi poprzez klikniecie na przycisk “Kupuje i ptace”.

6 .Martingsm Marcin Gil przekaze Konsumentowi potwierdzenia zawarcia Umowy najpézniej w chwili
dostarczenia Produktu.

7. Sklep prowadzi wylgcznie odptatng sprzedaz Produktow.



8§84
Oferta Sklepu

1. Sklep stuzy do sktadania zaméwien na wybrane Produkty za posrednictwem sieci Internet, a
sprzedawane réwniez w salonach Martingsm Marcin Gil Katalog produktéw znajduje sie na stronie
internetowej Sklepu oraz w salonach Martingsm Marcin Gil

85
Zamoéwienie
1. Zakupy w Sklepie moga by¢ dokonywane wytgcznie przez osoby petnoletnie. Podstawowym

warunkiem realizacji dokonanych zakupdw jest prawidlowe wypetnienie formularza zamdwienia
znajdujacego sie na stronie www.martingsm.pl oraz okreslenie formy ptatnosci i przestanie zamoéwienia.

2. Zamawiajacy po dokonaniu wyboru okreslonego Produktu lub Produktéw i umieszczeniu w
wirtualnym koszyku zamoéwien, celem ztozenia zamdwienia na zakup wybranych produktéow

powinien wpisac do systemu sklepowego swoje dane poprzez uzupetnienie jednostkowego formularza
zamowienia lub formularza rejestracyjnego znajdujacego sie na stronie www.martingsm.pl . Rejestracja
na stronie jest bezptatna.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany do podania danych aktualnych, zgodnych ze stanem faktycznym,
przy czym Sprzedajacy uprawniony jest do weryfikacji danych Zamawiajacego.

4. W przypadku podania przez Zamawiajacego nieprawdziwych lub nieaktualnych danych Sklep
zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdéwienia.

5. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie internetowej Sklepu.

6. Zamawiajacy sktadajac zamowienie winien dokonac¢ wyboru formy dostawy, zgodnie z § 11
Regulaminu oraz formy ptatnosci, zgodnie z § 10 Regulaminu.

7. W trakcie sktadania Zaméwienia, do czasu klikniecia na przycisk ,Kupuje i ptace” Zamawiajacy ma
mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Produktu, w tym catkowitej z
niego rezygnacji.

8. W trakcie sktadania Zaméwienia, do czasu klikniecia na przycisk ,Kupuje i ptace” Zamawiajacy,
bedacy Konsumentem, zapoznaje sie z informacjg o mozliwosci, sposobie i terminach wykonania prawa
odstgpienia od umowy oraz wzorem os$wiadczenia o mozliwo$¢ odstapienia od zawartej umowy - zgodnie
z trescig art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz 827),
stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

9. Ztozenie Zamowienia jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Zamawiajacego zgody na
podejmowanie czynnoéci zmierzajacych do zawarcia Umowy za posrednictwem urzgadzen umozliwiajacych
kontaktowanie sie na odlegto$é, w tym w szczegolnosci za posrednictwem: telefonu, faksu lub poczty
elektronicznej.

10. Sklep przyjmuje zamowienia przez catg dobe we wszystkie dni roku. Zamédwienia ztozone w
niedziele i Swieta rozpatrywane bedgq w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym
zamowienie zostato ztozone.



86
Rozpatrzenie zlozonego Zamdwienia
1. Rozpatrzenie ztozonego zamdwienia polega na:

a. sprawdzeniu przez Martingsm Marcin Gil kompletnosci i poprawnosci podanych przez
Zamawiajacego danych,

b. kontakcie mailowym z Zamawiajgcym celem potwierdzenia danych podanych w zaméwieniu oraz
ilosci, rodzaju i ceny zaméwionych produktédw. Po otrzymaniu maila od Martingsm Marcin Gil ,w celu
potwierdzenia zamoéwienia Zamawiajacy powinien klikna¢ w zawarty w mailu link.

2. Jesli dane podane przez Zamawiajacego zostang uznane za prawidtowe, jego zamdwienie zostanie
zaakceptowane, o czym zostanie powiadomiony odpowiednim komunikatem na stronie internetowej
sklepu lub za posrednictwem poczty elektronicznej Potwierdzeniem przyjecia zamdwienia, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1 Regulaminu.

3. W celu zmiany zamdwienia Klient powinien skontaktowac sie ze Sklepem za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie pod adresem lub numerem telefonu wskazanym w § 2 ust. 5 Regulaminu.
Po otrzymaniu przez Zamawiajacego Potwierdzenia przyjecia zamdwienia jego zmiana nie jest mozliwa.

4. Martingsm Marcin Gil zastrzega sobie prawo odrzucenia btednie lub niekompletnie wypetnionych
Zamowien. Zamowienia beda odrzucane réwniez, gdy transakcja nie zostanie optacona przelewem z
konta Zamawiajacego w kwocie odpowiadajacej wartosci zamowienia wraz z kosztami przesytki, gdy
zostanie wybrany przez niego typ ptatnosci przelewem.

5. W momencie odrzucenia zamdwienia nastgpi anulowanie zamdwienia, a dane osobowe w nim
zawarte zostang usuniete z bazy danych Sklepu.

6. O odrzuceniu i anulowaniu zaméwienia Zamawiajacy zostanie poinformowany za posrednictwem
poczty elektronicznej.

§7
Przyjecie zamowienia

1. Przyjecie przez Sklep ztozonego Zamdwienia jest potwierdzane odpowiednim komunikatem na
stronie internetowej Sklepu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez
Zamawiajacego. Potwierdzenia przyjecia zamdwienia okresla¢ bedzie w szczegdlnosci numer zamoéwienia,
wyszczegodlnienie zamoéwionych produktdéw z podaniem ich ceny i ilosci, wybrany sposéb zaptaty a takze
sposdb doreczenia, ze wskazaniem adresu, na ktéry winno ono nastgpic.

2. Wraz z przestaniem Potwierdzenia przyjecia zamoéwienia Martingsm Marcin Gil przesyta
Zamawiajacemu, bedacemu Konsumentem, informacje o mozliwosci, sposobie i terminach wykonania
prawa odstgpienia od umowy oraz wzér o$wiadczenia o mozliwo$¢ odstgpienia od zawartej umowy —
zgodnie z trescig art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz 827),
stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§8
Realizacja zaméwienia

1. Martingsm Marcin Gil przystapi do realizacji zamdwienia po jego potwierdzeniu przez
Zamawiajacego w przypadku ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym oraz za zaliczeniem pocztowym,
a w przypadku ptatnosci przelewem - po potwierdzeniu Zamdwienia przez Zamawiajacego i
zaksiegowaniu dokonanej przez Zamawiajacego ptatnosci tytutem ceny na rachunku bankowym
Martingsm Marcin Gil



2. Zamowienia sq realizowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16.00.

3. Zamowienia sg realizowane w terminie 1-6 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia (wysytka za
pobraniem lub ptatna gotéwka przy odbiorze osobistym) lub uznania kontaMartingsm Marcin Gil kwotg
stanowigca cene Produktu (w przypadku ptatnosci przelewem). Orientacyjny czas dostawy i jej koszt
zostat okreslony w tabeli kosztow stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Koszty dostaw
moga ulec zmianie wraz ze zmiang cennikdéw operatoréw.

89
Ceny

1. Ceny sq wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajq podatek VAT. Martingsm Marcin Gil
zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedniego informowania o tym Zamawiajacego, z
zastrzezeniem Ze zmiany cen nie dotycza zaméwien bedacych w trakcie realizacji. Cena podana przy
kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Zamawiajgcego zamédwienia.

2. Ztozenie zamdwienia przez Zamawiajacego jest rownoznaczne z upowaznieniemMartingsm Marcin
Gil do wystawienia faktury bez koniecznosci uzyskania podpisu Nabywcy.

3. Martingsm Marcin Gil nie stosuje domysinych opcji z ukrytymi ptatnosciami.
4. Ceny te nie obejmujq kosztow dostawy.
§ 10

Formy platnosci
Zamawiajacy moze uisci¢ cene za zamowione produkty w nastepujacy sposob:

a) Gotdéwka lub kartg ptatnicza do rak uprawnionego pracownika Martingsm Marcin Gil w przypadku
osobistego odbioru zamoéwionych produktéw w siedzibie Martingsm Marcin Gil wskazanej w § 1ust. 1
Regulaminu, za$ w przypadku doreczenia zamdwionych produktéw w sposdb okreslony w § 11 ust. 2 - za
pobraniem pocztowym lub do rak uprawnionego przedstawiciela przewoznika albo firmy kurierskiej,

b) przelewem na nastepujacy rachunek bankowy Martingsm Marcin Gil:

mBank

73 1140 2004 0000 3002 3379 2426

inteligo

50 1020 5558 1111 1649 3150 0131



§11
Formy dostawy i Odbioér zaméwienia
1. Zamawiajacy moze odebraé¢ zamdwione Produkty osobiscie w siedzibie Martingsm Marcin Gil

2. Zamawiajacy, ktéry nie odbiera zamoéwionych produktéw osobiécie, moze skorzystac z
nastepujacych form dostawy na wskazany przez siebie adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:

a) dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej;
b) dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej.

3. Wybrany przez Zamawiajgcego sposob doreczenia zamdwionych Produktéw powinien zostac
wskazany w tresci Zamodwienia.

4, Koszty doreczenia przedmiotu zamdwienia pokrywa Zamawiajacy.

5. O przekazaniu przedmiotu zamdwienia do wysytki Zamawiajacy zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej, powiadomienie to okreslaé bedzie tez forme wysytki oraz numer
zamowienia.

§12
Kontakt

W celu utatwienia i usprawnienia procesu sktadania i realizacji zamodwien za posrednictwem Sklepu,
miedzy Zamawiajacym Sklepem prowadzona bedzie korespondencja za posrednictwem poczty
elektronicznej. Korespondencja do Sklepu winna by¢ kierowana na adres: sklep@martingsm.pl .W jej
ramach Zamawiajacy bedzie otrzymywat na podany przy logowaniu (rejestracji) adres e-mail wiadomosci
dotyczace zamawianych przez niego produktéow oraz statusu zamoéwienia. Za wyjatkiem informacji
dotyczacej anulowania zamdwienia na zyczenie Zamawiajgcego, wszystkie e-maile zawierajg numer
zamowienia, liste zamoéwionych towarow, kwote i wybrany sposob ptatnosci, oraz sposdb dostarczenia, a
takze dane odbiorcy.

§ 13
Potwierdzenie przelewu

1. Zamawiajacy, ktéry wybrat ptatnos¢ przy uzyciu przelewu, w przypadku braku potwierdzenia
dokonania ptatnosci zostanie poinformowany, za posrednictwem poczty elektronicznej, o koniecznosci
ponowienia proby dokonania ptatnosci.

2. W sytuacji, gdy kolejne proby zaptaty przelewem okazg sie nieskuteczne - Zamawiajacy otrzyma
stosowng informacje o zaistniatym problemie, z prosba o kontakt z Biurem Obstugi Sklepu na dane
teleadresowe podane w § 1 lub § 2 ust. 5 Regulaminu.

3. W przypadku o ktérym mowa w ust. 2 Zamawiajacy zostanie poinformowany o wstrzymaniu
realizacji zamoéwienia do czasu skutecznego dokonania ptatnosci



§ 14
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacemu bedacemu Konsumentem zgodnie z tresci art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy w
terminie 14 dni objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta lub osobe przez niego wskazang a w
przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele produktéw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniego produktu, partii lub czesci. Konsument moze odstapi¢ od umowy bez
podania przyczyn odstapienia. Do zachowania wskazanego wyzej terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia woli o odstapieniu przed uptywem tego terminu.

2. Aby skorzystac z prawa odstapienia Konsument powinien ztozy¢ Martingsm Marcin Gil
jednoznaczne o$wiadczenie woli o odstgpieniu (na przykfad pismo wystane poczta, faksem, pocztg
elektroniczng). W tym celu moze skorzystac ze wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. W przypadku odstgpienia od UmowyMartingsm Marcin Gil zwraca Zamawiajgcemu bedacemu
Konsumentem wszystkie otrzymane ptatnosci , w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéow wynikajacych z wybranego przez Zamawiajgcego sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia Produktu oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Martingsm Marcin Gil zostata
poinformowana o decyzji Zamawiajacego co do wykonania prawa odstgpienia od Umowy.

4, Zwrot ptatnosci, o ktéorych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu nastgpi przy uzyciu takich samych
sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez Zamawiajacego uzyte w pierwotnej transakcji. Konsument
odstepujac od umowy nie ponosi kosztow, za wyjatkiem bezposrednich kosztéow zwrotu

Produktu Martingsm Marcin Gil

5. Konsument jest zobowigzany niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstapit od umowy zwrdéci¢ Produkt Martingsm Marcin Gil Zwrot powinien nastgpi¢ na
adres:

Martingsm Marcin Gil ul. Biatdwny 2, 15-437 Biatystok tel. kontaktowy: 668 636 911
6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

7. Orientacyjna wysoko$¢ kosztow, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu zostata okreslona
w tabeli kosztéw stanowigcej zatgacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

9. Jezeli Martingsm Marcin Gil nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesniej.

10. W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawartq.

11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) w szczeg6lnosci,
gdy chodzi o:

e umowy, w ktdrej cena zalezy lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Martingsm Marcin Gil nie sprawuje kontroli i ktére moga wystapic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy,

e umowy w ktorej przedmiotem jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wg specyfikacji
Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

e umowy, w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozerwalnie potaczone z innymi Produktami.



§ 15
Wady produktéow - postepowanie reklamacyjne

1. Martingsm Marcin Gil jest odpowiedzialna wzgledem Zamawiajgcego, jezeli sprzedany Produkt ma
wade prawng lub fizyczna, ktdra istniata juz w chwili wydania Produktu Zamawiajgcemu lub wynikia z
przyczyny tkwiacej w Produkcie przed ta chwila.

2. Postepowanie reklamacyjne toczy sie wedtug przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 121), w tym art. 556 -576.

3. Martingsm Marcin Gil odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od wydania Produktu Zamawiajgcemu. Jezeli Zamawiajacym jest Konsument a wada zostata
stwierdzona przed uptywem roku od wydania produktu, domniemywa sie ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Zamawiajacego.

4, Jezeli po otrzymaniu zaméwionego produktu Zamawiajacy stwierdzi, iz jest on dotkniety wadami
Zamawiajacy powinien odesta¢ wadliwy Produkt odestaé na koszt Martingsm Marcin Gil przesytka
pocztowg na adres ul. Wrzesinska 191, 62-020 Swarzedz tel. kontaktowy: 061 65 44 390 lub zwrdci¢ go
osobiscie. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania
dostarczenie Produktu przez Zamawiajacego bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione,
Zamawiajacy obowigzany jest udostepni¢ Produkt Martingsm Marcin Gil w miejscu, w ktérym Produkt sie
znajduje.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej formie. Zaleca sie, aby reklamacja byta ztozona w formie
pisemnej. Zalecany Wniosek reklamacyjny stanowi Zatacznik 3 do niniejszego Regulaminu.

6. Do reklamowanego Produktu nalezy dotaczy¢ dowod zakupu. Reklamacja powinna zawierac co
najmniej dane Zamawiajacego, adres zwrotny, numer telefonu i/ lub adres mailowy, opis wady Produktu
oraz dzien stwierdzenia wady oraz zadanie Zamawiajacego. Martingsm Marcin Gil zobowigzana jest zajaé
stanowisko wobec zgtoszonej reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia. Bezskuteczny uptyw
powyzszego terminu uznaje sie za uznanie reklamacji.

7. Powiadomienie zostanie dokonane w sposéb uzgodniony z Konsumentem (telefonicznie, pocztg
elektroniczna, listem poleconym) i - w przypadku powiadomienia telefonicznego lub poczta elektroniczng
potwierdzone listem poleconym na wskazany adres korespondencyjny.

8. Reklamacje dotyczace uszkodzen powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane tylko na
podstawie podpisanego przez pracownika firmy przewozowej protokotu reklamacyjnego. Protokét
reklamacyjny winien zostac¢ przestany do Martingsm Marcin Gil wraz z reklamowanym produktem.

8§ 16

Uprawnienia z tytutu rekojmi

1. Zamawiajacemu przystugujg uprawnienia:

- zadanie wymiany Produktu na wolny od wad lub

- zadanie usuniecia wady lub

- zadanie obnizenia ceny lub

- odstapienie od Umowy (mozliwe tylko przy wadzie istotnej).

2. Jezeli Produkt ma wade, Zamawiajacy moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od Umowy, chyba Ze Martingsm Marcin Gil niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci wymieni
Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt
byt juz wymieniony lub naprawiany przez Martingsm Marcin Gil albo Martingsm Marcin Gil nie uczynit
zados$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.



3. Jezeli Zamawiajacy jest Konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez Martingsm Marcin
Gil usuniecia wady zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zadaé
usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowga w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Martingsm Marcin Gil

4. Jezeli Zamawiajacym jest przedsiebiorca, Martingsm Marcin Gil moze odmoéwié¢ wymiany Produktu
na wolny od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zados¢uczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene Produktu.

5. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.

6. Jezeli Produkt ma wade, Zamawiajacy moze zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo
usuniecia wady.

7. Martingsm Marcin Gil moze odmoéwic¢ zado$c¢uczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z Umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

8. Sprzedawca obowigzany jest usung¢ wade w rozsadnym terminie.

§17

Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe Zamawiajacego beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji ztozonego
Zamodwienia, w tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. Dane te sg poufne
i nie beda ujawniane osobom trzecim.

2. Dane osobowe Zamawiajacego nie sq przekazywane, odsprzedawane ani uzyczane innym osobom
lub instytucjom do celdw innych niz zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

3. Dostep do danych osobowych Zamawiajacych posiada jedynie administrator Sklepu, ktory jest
jednoczesnie administratorem danych osobowych. Zamawiajgcy ma prawo do wgladu do swoich danych
osobowych, do ich poprawiania oraz wniesienie zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania do celéow
zwigzanych z realizacjg zamoéwienia.

§ 18
Wymogi techniczne

W celu prawidtowego korzystania z ustug Sklepu wymagana jest prawidtowo skonfigurowana
przegladarka internetowa MS Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 6 lub inna réwnorzedna wraz z
zainstalowanym dodatkiem Adobe Flash Player.

8§19
Wylaczenie odpowiedzialnosci Martingsm Marcin Gil.

Martingsm Marcin Gil nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systemow teleinformatycznych, systemdw telekomunikacyjnych, systeméw
zasilania oraz z powodu opd6znien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje
danych; oraz za szkody majatkowe i niemajatkowe poniesione przez Zamawiajacego wskutek korzystania
ze Sklepu, chyba Ze zostaty wyrzadzone umyslnie przez Martingsm Marcin Gil



§ 20

Postanowienia koicowe

1. Martingsm Marcin Gil zastrzega sobie prawo do:

a) wycofania poszczegodlnych produktéw z oferty Sklepu,

b) w przypadku zaméwienia wiecej niz jednego Produktu do realizacji dostawy w kilku partiach, przy
czym optata za przesytke zostanie pobrana tylko raz,

c) przerw technicznych w funkcjonowaniu Sklepu, niezbednych do jego obstugi,

d) uzupetnienia lub zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Jednakze
Zamodwienie, ktérej wykonywanie rozpoczeto przed uzupetnieniem lub zmiang Regulaminu bedzie
realizowane na podstawie dotychczasowych postanowien Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Umow.

3. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu oraz realizacji zamdwien jest prawo
polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy kodeksu

cywilnego, ustawy z dania 14 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz,U, z 2014 r poz. 827) i innych
ustaw.

5. Ewentualne spory powstate na tle stosowania postanowien niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przez miejscowo wiasciwy Sad powszechny dla siedziby Martingsm Marcin Gil, chyba ze
Zamawiajacy jest Konsumentem to wtasciwos$é miejscowa sadu ustalana jest zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.12.2014 r.



